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INTRODUCAO

O presente cddigo de Etica trata do sistema de valores que orienta todo o funcionamento da
SCMP e das pessoas que a integram bem como as relagdes que se estabelecem com as partes
interessadas.

Por ética entendemos a reflexdo continua sobre a prética, a revisdo racional e critica sobre a
validade da conduta humana. Por outro lado, a ética é uma luz que ilumina a acdo e so
acontece quando se concretiza em compromisso com um quadro de valores e procedimentos.
Neste sentido este cddigo de ética apresenta um conjunto de valores que tém de estar
presentes em todas as concretizacdes da SCMP. Para dar corpo aos valores sdo definidos os
compromissos praticos a que cada elemento que a constitui se obriga.

Defendemos uma ética aplicada e materializada no acontecer da vida da instituicdo.
Esperamos por isso que este Codigo se torne num documento gerador de coesdo e confianca
explicitando os compromissos assumidos pela Mesa Administrativa, pelos Profissionais, pelas
Familias e pelos Utentes.

A SCMP tem como Visdo: Ser reconhecida pela capacidade de inovacdo, promovendo a
melhoria e suprindo as necessidades sociais da populacdo, assente na certificacdo de
qualidade e na sustentabilidade dos servigos.

Assumimos como missdo ser uma “Instituicdo social sem fins lucrativos que presta apoio a
populacdo sénior e a infancia, promovendo de uma forma solidaria a qualidade de vida dos
utentes integrados nas respostas sociais lar de idosos, centro de dia, servigo de apoio
domiciliario, creche e pré-escolar”

Integramos e comprometemo-nos com 0s seguintes valores:

Integridade — na dedicacdo a missao, respeito pelos colegas e utentes, responsabilidade na
acao e imparcialidade no tratamento

Dignidade — na aceitacdo e no respeito pela individualidade de colegas e utentes
Inovacdo — no desenvolvimento de praticas com vista a melhoria continua
Solidariedade — como um ato de bondade para com todos os utentes.

Neste sentido é urgente que a SCMP facga cada vez melhor em prol dos utentes, potenciando
0 crescimento dos sistemas em que estamos inseridos. Assim, o presente codigo de Etica tém
uma orientacdo iminentemente humanista e personalista. Apela aos valores humanos, aos seus
Direitos e Deveres a fim de fundamentar e modelar os comportamentos.
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Os objetivos do cddigo de ética decorrem fundamentalmente dos valores que a Mesa
administrativa, em conjunto com todos os colaboradores, identificam como importantes na
pratica da sua atividade social. Assim temos como objetivos deste codigo de ética o0s

seguintes:

e Identificar valores e principios éticos nos quais deveremos basear a nossa atividade de

ambito social.

e Constituir uma referéncia e uma matriz orientadora, clarificando os compromissos
éticos para todos os intervenientes: Mesa Administrativa, Colaboradores, utentes,
familiares, parceiros ou outros.

e Servir de suporte ao processo de implementacao do sistema de Gestao da Qualidade.

e Garantir e auxiliar a manutencdo e o desenvolvimento do nivel de exceléncia na
qualidade da prestacdo dos servigos.

Este Cadigo é a manifestacdo da qualidade que imprimimos a nossa agdo e sera, de certo, uma
ferramenta importante para o aumento continuo da mesma. A Qualidade tem de estar presente
na intervencao técnica do nosso dia-a-dia e na Etica das nossas condutas.

«Para a organizacao Ser e Parecer ética tem que cada um iniciar um Comportamento ético.»

John C. Maxwell
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1. INTERVENIENTES
Por colaboradores entendemos todos aqueles que estdo envolvidos na execucgdo das atividades
da nossa organizacdo como empregados e prestadores de servico. Os colaboradores
constituem por isso um grupo de extrema importancia na defesa e cumprimento deste cddigo
de ética.

A SCMP promove uma integracdo total dos seus colaboradores na defini¢do, execucédo e
avaliagdo dos seus planos de atividades desenvolvendo assim uma politica de
coresponsabilidade.

Do ponto de vista profissional estdo definidas as funcdes dos colaboradores no Manual de
funcdes da SCMP. Alguns deles estdo ainda enquadrados por outros codigos éticos de acordo
com a sua categoria profissional.

Todos os colaboradores assinam uma declaracdo de ética (IMP012) que resume e sistematiza
0s principios éticos e o presente codigo.

2. DISPOSICOES GERAIS
O presente cddigo de ética nasce da reflexdo feita por todos os intervenientes nas acfes da
organizacao e integra as grandes linhas que a estruturam bem como o saber adquirido com a
pratica e a historia j& percorrida.

3. VALORES ETICOS

3.1 Dignidade da Pessoa Humana

No ambito da defini¢do dos Direitos Humanos, o conceito da Dignidade Humana assume um
papel fulcral, e é o valor maximo e supremo entre todos os valores éticos e morais. A
dignidade é o valor que origina todos 0s outros e que existe em cada um de nés pelo simples
facto de sermos pessoas.

Ser pessoa é um dado absoluto independente das circunstancias. Por isso, a dignidade humana
ndo admite graus de ser mais ou menos pessoa dependendo do nivel de competéncia ou outros
atributos. Ser Pessoa € sé-lo desde sempre, em permanéncia e plenitude.

Podemos sistematizar este valor nas seguintes afirmagdes:

a) A dignidade humana é um valor universal, inaliendvel, inviolavel, abrangente e
dindmico que esta ligado a responsabilidade e a solidariedade.

b) A dignidade humana estd relacionada com o respeito pelas desigualdades sociais,
culturais, psicologicas e economicas presentes na sociedade e implica atitudes e
comportamentos solidarios.

¢) Promover a dignidade humana requer a defesa de todos os direitos e a promocgéo de
todas as capacidades de cada um.
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3.2. Individualidade

Cada pessoa tem caracteristicas biologicas, psicoldgicas, culturais, sociais e experiéncias de
vida que definem a sua identidade e a distinguem dos demais. Cada ser humano é Unico e
irrepetivel.

O principio do respeito pela individualidade pressupde acdes e atitudes de respeito a
diferenca, a identidade prépria de cada pessoa. Tal constatacdo da realce a necessidade de
considerar cada pessoa em si, exigindo do meio, apoios concretos e individualizados.

Neste sentido a SCMP situa 0 seu campo de atuacdo centrado em cada um dos seus utentes.
Embora a nossa intervencdo seja planeada de uma forma global temos que considerar as
especificidades de cada um dos intervenientes.

Operacionalizamos este valor sobretudo através de:

a) Ter em conta os direitos de cidadania das pessoas em situacdo de fragilidade,
principalmente quando ndo conseguem defender-se de forma eficaz.

b) Assumir o trabalho de intervencdo social na perspetiva de uma ética de bem servir a
pessoa concreta com as suas caracteristicas e necessidades especificas.

c) Salvaguardar que a SCMP existe para satisfazer as necessidades dos utentes,
implicando uma acdo concertada dos colaboradores atribuindo papéis e
responsabilidades diversificadas.

3.3. Humanizacao

A humanizacéo dos servicos e das relacdes pessoais considera-se um valor muito importante a
promover continuamente nas accBes da organizacdo. Por humanizacdo consideramos a
valorizacéo dos aspectos psicologicos e afectivos de cada uma das pessoas. N&o é suficiente a
realizacdo das actividades apenas com a exceléncia dos procedimentos técnicos. E necessario
desenvolve-las num ambiente humano privilegiado onde a harmonia, o envolvimento, a
simpatia, o carinho e o afecto estejam manifestamente presentes.

Neste sentido a humanizagdo concretiza-se nos seguintes modos:

a) Atender, acompanhar e cuidar os utentes com cortesia, benevoléncia, simpatia,
compreensao e respeito

b) Colocar a pessoa como o centro de toda a accao

¢) Cuidar do outro, ndo como eu gostaria de ser cuidado(a) mas como ele(a) quer ser
cuidado(a).

3.4. Igualdade

Entendemos que a cidadania passa pela conquista de Igualdade de direitos e deveres a todos
0s seres humanos e pela conquista de uma vida digna. Neste sentido a igualdade concretiza-se
guando todos sdo tratados de igual forma garantindo direitos e deveres equivalentes. Os

Elaborado Revisto Aprovado

17/01/2014 17/01/2014 20/01/2014




"‘ CopI1GO DE ETICA
o

direitos humanos sdo universais pelo que devem ser usufruidos por todos incluindo os mais
vulneraveis.

A prética da igualdade requer uma atengdo permanente e atenta as necessidades individuais e
coletivas. Neste sentido preconizamos a defesa da Igualdade de Oportunidades onde o ponto
central é a igualdade que pretendemos alcancar por todos independentemente do ponto de
partida de cada um.

Defendemos também a Igualdade de Género como um valor que oriente as praticas diarias e
onde as oportunidades os bens sdo igualmente distribuidos e valorizados para homens e
mulheres.

Concretizamos este valor sobretudo no campo da atuacdo da SCMP nas seguintes situacdes:

a) Respeitar culturas, religides, linguas, crencas, etnias, orientacfes e convicgdes.

b) lgualdade de Oportunidades de participacdo ao nivel da educacéo, satde e lazer.

c) lgualdade de participacdo das mulheres e dos homens no desempenho da funcéo
educativa, apoio, coordenacdo e acompanhamento.

3.5. Integridade

Por integridade consideramos a capacidade de ser inteiro e coerente e estabelecer uma correta
relagdo entre as dimensdes tedricas e as atitudes concretas. A honra a transparéncia e a
verdade estdo no nosso entender compreendidas na definicdo de integridade.

A organizacdo defende a integridade como um valor que se concretiza particularmente nas
seguintes dimensdes:

a) Verdade e transparéncia na pratica das acdes
b) Articulagéo e relacéo direta entre os planos normas e regulamentos e as agoes.

3.6. Qualidade

A SCMP adota o paradigma da Qualidade ndo apenas como num referencial técnico para
melhorar 0s apoios e 0s servigos que presta mas, sobretudo, como forma de promover
comportamentos éticos com as familias, os utentes e colaboradores, isto € promover o respeito
e a dignidade da pessoa.

No nosso entender a qualidade e a exceléncia dos servigos constitui-se como um imperativo
ético uma vez gque 0S N0SSOS Servigos se centram no acompanhamento e desenvolvimento das
capacidades fisicas e sociais dos utentes.

O valor da Qualidade encerra uma natureza ética por integrar os seguintes principios:

a) Acreditar na pessoa/utente, como membro ativo e central da organizacdo tendo em
conta os seus desejos e expectativas de forma a podermos integra-los no planeamento
individual.
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b) A Empatia e a individualizagdo como garantia de evitar passar por cima das pessoas.

c) A lgualdade entre profissionais, familiares, tutores e os utentes.

d) A Melhoria continua, como antidoto de comportamentos acomodados e perniciosos
para a SCMP.

e) A Eficiéncia, como uso responsavel dos recursos.

f) Criar e estabelecer as condi¢fes organizativas necessarias que garantam um
tratamento de profundo respeito e dignidade pelos utentes.

g) Zelar pela qualidade de vida dos seus utentes e suas familias e pelas condi¢Bes de
trabalho dos seus profissionais e colaboradores.

3.7. Servicgo
O principio ético do servico constituiu o fundamento estrutural de toda a organizacao.
Nomeadamente:

a) Vocacionar os servicos em funcdo das caracteristicas, necessidades, interesses e
potencialidades dos utentes.

b) Evitar a existéncia de atitudes sociais de paternalismo e ineficiéncia geradoras de
sentimentos individuais.

c) Entender o trabalho como um servi¢co a comunidade, centrado nas pessoas em situacao
de fragilidade social tendo como referéncia na sua atuacdo a melhoria da qualidade de
vida dos utentes.

d) Entender a formacdo como um dever que deriva do seu compromisso para com as
pessoas a quem presta servico, participando nas acgdes de formacéo que se considerem
importantes para a sua pratica e desempenho.

4, COMPROMISSOS ETICOS
De acordo com os valores da Santa Casa da Misericérdia e a sua politica de ética sdo
definidos os seguintes compromissos que se apresentam devem informar as atitudes e ac¢oes
concretas por parte de todos 0s que compde a nossa organizagao.

A todos os intervenientes nas a¢des da organizacao estdo associados o0 conjunto de direitos e
deveres definidos pela legislacdo em vigor, regulamentos da organizacdo e codigos éticos e
deontoldgicos das diversas categorias profissionais.

Apresentam-se agora as implicacbes em termos de direitos e deveres que decorrem dos
principios e valores que orienta a nossa pratica.

4.1. Promogao da Autonomia

O respeito pela individualidade implica, necessariamente, 0 respeito e a promocdo da
autonomia do utente. A estrutura social ndo é um local onde a pessoa se limita a passar o
tempo, mas o lugar do acontecer da sua vida e do seu desenvolvimento pessoal.

A Autonomia devera ser trabalhada e desenvolvida em todos os utentes quer ao nivel fisico
quer ao nivel da realizagdo das diferentes atividades. Mesmo que, por qualquer circunstancia
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as capacidades fisicas ou psiquicas se encontrem limitadas existe sempre um espaco de
autonomia a promover.

A autonomia concretiza-se de maltiplas formas entre as quais:

a)

b)

c)
d)
e)
f)

4.2.

encorajar o utente a ser responsavel por si proprio, tanto quanto possivel, trabalhando
as suas autonomias e executando ele mesmo todas as tarefas que deseje e que seja
capaz.

Ninguém se deve substituir ao utente nessas tarefas sob o argumento de maior
funcionalidade ou rapidez.

Organizar o espaco fisico de modo a facilitar a mobilidade.

Respeitar 0s utentes no que respeita a sua capacidade de escolha,

Promover a participagéo ativa dos utentes nas diferentes atividades.

Ndo sdo permitidas quaisquer formas de coacdo moral ou psicolégica, nem
comportamentos ofensivos da dignidade da pessoa humana.

Garantir a Confidencialidade

A confidencialidade diz respeito a guarda da informacdo dada pelo sujeito que nao sera
divulgada nem estara disponivel sem a necessaria autorizacdo. Os utentes tém direito ao
respeito pela confidencialidade de todos os elementos da sua vida, sobretudo no que se refere
a sua privacidade e intimidade. Todos os elementos intervenientes no processo devem
respeitar essa confidencialidade nomeadamente através de:

a)

b)
c)

d)

4.3.

N&o divulgar nunca, e em qualquer circunstancia, informacdes sobre a vida intima e
privada dos utentes.

Respeitar a inviolabilidade da correspondéncia.

Assegurar a confidencialidade sobre todas as informacdes que tenha conhecimento no
desempenho das funcdes quer sejam de caracter individual ou coletivo.

Manter a confidencialidade sobre as atividades laborais e elementos que a partir delas
tiver acesso.

Respeitar a Privacidade e Intimidade

A consideracdo pela pessoa implica o respeito pela sua privacidade e intimidade. Elas sédo
necessidades profundas de todas as pessoas e ndo diminuem pelo facto da pessoa ter alguma
deficiéncia, debilidade ou necessidade particular. Sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada,
a honra e a imagem das pessoas, assegurando o direito a indemnizacao pelo dano material ou
moral decorrente de sua viola¢do. Dai que deve haver a maior preocupacédo e delicadeza em
tudo o que se prende com a privacidade e intimidade.

Merece especial atencdo a sua garantia em:

a)
b)
c)
d)
e)

IntervencGes que respeitem a sua higiene intima,

Problemas e questdes pessoais e familiares,

SituacGes de Saude

As relagbes com os outros,

Correspondéncia, chamadas telefénicas e outros meios de comunicagéo

Elaborado Revisto Aprovado

17/01/2014 17/01/2014 20/01/2014




e
o

CODIGO DE ETICA

4.4,

Toda a

Atendimento Personalizado e individualizado
politica de intervencdo social da SCMP esta centrada na pessoa do utente atendendo as

suas caracteristicas e necessidades pessoais. Neste sentido toda a atividade ainda que
programada e planificada em grupo tende a dar resposta ao PI -Plano Individual.

Neste sentido todos os colaboradores deverdo exercer as suas fungbes tendo como orientacdo
0 seguinte:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

4.5.

a)
b)

c)
d)

4.6.

Atencdo as especificidades de cada um dos utentes

Responder as necessidades individuais de cada utente identificadas pela equipa técnica
Valorizar e promover as competéncias de cada um dos utentes

Tratar e relacionar-se com cada um dos utentes de acordo com as manifestacdes da sua
vontade

Cumprir e fazer cumprir os PI’s

Contribuir de forma ativa na avaliacdo e revisdo dos PI’s a partir de uma atencédo
particularizada a cada um dos utentes.

Promocéao da Autorrepresentacdo e Autodeterminacao

Oferecer condicdes para que 0s utentes se conhecam a si proprios, 0s seus sentimentos
e emoc0es, que construam o auto-respeito e valores socialmente desejaveis.
Diligenciar para que, no contexto familiar alargado, um familiar, do utente a necessitar
de tutela, assuma funcdo de tutela e a exerca com zelo e dedicacdo em prol dos
interesses do tutelado e na defesa dos seus direitos de cidadania.

Levar as Familias a Respeitar integralmente todos os seus direitos de cidadania do seu
familiar em situacdo de fragilidade.

Manter uma atitude de empatia com os utentes, em permanente escuta e observacao a
fim de se colocar no seu lugar e conhecer assim melhor as suas necessidades e
expectativas.

Promocéao da Inclusédo Social

A incluséo social constitui o objetivo da acdo desenvolvida pela SCMP junto de cada um dos
seus utentes. Todos o0s colaboradores comprometem-se em dar desenvolvimento e
operacionalizar este principio. Nomeadamente atraves de:

a) Sensibilizar, formar e educar a familia no sentido de reforcar as suas capacidades
como base de inclusdo, participando em programas de integragdo dos utentes na
comunidade.

b) Desenvolver e implementar atividades onde os direitos e o0 exercicio da cidadania
estejam claros e efetivos.

c) Acompanhar os utentes em atividades de insercdo como um elemento promotor e
dissuasor da discriminacé&o.

d) Adaptar o meio, a linguagem e as atividades as capacidades dos utentes reduzindo as
barreiras da incluséo e da autonomia.

e) Cumprir as suas obrigacdes de forma profissional, responsavel e zelosa, procurando a
exceléncia de desempenho, mesmo em circunstancias dificeis.
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4.7.Respeito matuo
Quando demonstramos respeito por uma pessoa, estamos a transmitir-lhe aprego por aquilo
que é, damos-lhe valor e reconhecendo capacidades. Significa também que temos em
consideracdo o proprio utente naquilo que fazemos com ele e para ele.

Uma forma importante de respeitar o outro é ter em conta as suas capacidades, gostos,
qualidades e interesses.

Apresentamos algumas indicacdes particulares:

a) Respeitar a dignidade e as preferéncias de cada familia fazendo um esfor¢o por
incorporar a cultura, a lingua, costumes e crencas.

b) Estabelecer relacBes de confianca mutua com as familias do utente a quem prestam o
servigo promovendo sempre a igualdade de trato.

c) Prestar todos os esclarecimentos necessarios afins de que a familia conheca todos 0s
recursos comunitarios colocados ao seu dispor.

d) Incutir nas familias os valores do respeito, autodeterminacdo e solidariedade, como
meio de fomentar o espirito de entreajuda.

e) Respeitar os valores defendidos pela SCMP, local onde prestam 0s seus servigos.

f) Estar atento as necessidades dos utentes e suas familias que mais precisam de
solidariedade e apoio mutuo.

4.8.Nao Discriminagao
A Nao descriminacdo constitui a afirmacao pela negativa da igualdade que deve estar presente
em todas as atividades da SCMP. Apesar de afirmarmos veementemente a igualdade entre
todos destacamos e acentuamos também a ndo descriminacéo.

Ninguém pode ser privilegiado ou prejudicado em funcdo da idade, do seu sexo, religido,
orientacdo sexual, cor da pele, opinido politica, situacdo econdémica, situacdo social ou
condicdo de salde. Todas as pessoas tém as preferéncias, afinidades, simpatias e antipatias, ou
ideias pré-concebidas, mas elas ndo podem interferir com a prestagdo de cuidados.

4.9.Responsabilidade
Pretende-se criar espaco para o desenvolvimento das atividades de forma livre e responsavel
envolvendo e implicando todos os intervenientes nas decisdes do dia a dia. Neste sentido sdo
exigidas a todos os colaboradores as seguintes posturas:

a) Respeitar e cumprir as normas legais e internas aplicaveis.

b) Procurar o conhecimento das leis, regulamentos e instrugBes internas em vigor e
desenvolver um esforco permanente e sistematico na atualizacdo dos seus
conhecimentos.

¢) Os colaboradores com responsabilidades de gestéo e chefia devem, consequentemente,
proporcionar ao pessoal na sua dependéncia o conhecimento, informacdo e formagéo
necessarios aquele efeito.
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Desenvolver a sua atuagdo pelo escrupuloso cumprimento dos limites de
responsabilidade que Ihes estdo atribuidos.

e) Usar o poder que lhes tenha sido delegado de forma ndo abusiva, orientado para a
consecucdo dos objetivos e o aumento da qualidade de vida dos utentes.

f) Cumprir e fazer cumprir os panos de atividades e objetivos definidos para a sua
miss&o.

g) Zelar pelo patrimonio da SCMP e dos utentes

h) Desenvolver as suas atividades com uma boa utilizagdo dos recursos evitando
desperdicios.

4.10. Conflito de Interesses

A SCMP e todos os seus colaboradores pautardo a sua atuacgao pelos mais elevados padrdes de
integridade, honestidade e transparéncia:

a)

b)

e)

Abster-se de receber dos utentes e seus familiares qualquer espécie de gratificacdes,
pagamentos ou favores suscetiveis de criarem a quem 0s presta expectativas de
favorecimento nas suas relagdes com a organizagao.

Sempre que, no exercicio da sua atividade, os colaboradores sejam chamados a
intervir em processos de decisdo que envolvam direta ou indiretamente organizac6es
com que colaborem ou tenham colaborado, ou pessoas a que estejam ou tenham estado
ligados por lacos de parentesco ou afinidade, devem comunicar as chefias respetivas a
existéncia dessas ligacdes.

Abster-se de exercer quaisquer fungdes fora da Organizacdo, sempre que estas
atividades ponham em causa o cumprimento dos seus deveres

Abster-se de exercer atividades em entidades cujos objetivos possam colidir ou
interferir com os objetivos da organizacdo sem o prévio consentimento da Mesa
Administrativa

Os colaboradores, ndo devem aceitar ou recorrer a ofertas, pagamentos, ou outros
favores de utentes ou familiares.

4.11. Linguagem, Comunicacao e Informacéao
A comunicacdo e a informacdo sdo ferramentas imprescindiveis para 0 bom desenvolvimento
das atividades da SCMP sobretudo no que se refere a prestacdo dos servigos aos utentes e a
organizacdo das equipas de trabalho. A SCMP garante aos seus colaboradores uma
comunicacdo eficaz por forma a garantir a qualidade da informacdo. Constituem atitudes
especificas dos colaboradores:

a) Garantir a confidencialidade da informag&o no exercicio da prestacdo dos servigos.
b) Utilizar os meios e canais de comunicagéo estabelecidos.
c) Canalizar as informacbes exclusivamente para quem tem por missdo tratar e
encaminhar os seus contedos.
d) Zelar pela utilizagdo digna e respeitosa do nome e da imagem da pessoa em situagao
de fragilidade.
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e) Facilitar o acesso a informagdo e conhecimentos necessérios para que a pessoa em
situacdo de fragilidade consiga decidir ou dar consentimento sobretudo o que Ihe diga
respeito.

f) Utilizar uma linguagem clara, objetiva e adequada e de forma a ndo lesar a dignidade e
autoestima da pessoa em situacdo de vulnerabilidade.

g) Fomentar uma cuidada aparéncia fisica, em conformidade com os desejos e opinides
da pessoa.

h) Todas as informacfes prestadas para o exterior devem possuir caracter informativo e
verdadeiro; Respeitar os parametros culturais e éticos da comunidade e a dignidade da
pessoa humana; Contribuir para a imagem de coeséo e criacdo de valor e dignificacdo
da SCMP;

4.12. Promocéo da Qualidade do Ambiente
A qualidade dos servi¢cos e 0 bem-estar necessita de um enguadramento fisico que garanta e
possibilite 0 acompanhamento do utente nas melhores condi¢des possiveis. Neste sentido a
promoc¢do da adaptacdo dos equipamentos as necessidades dos utentes constituiu um dos
compromissos fundamentes da SCMP. Constituem compromissos dos colaboradores:

a) Prestar atencdo a qualidade do ambiente fisico e humano que rodeia a pessoa em
situacdo de fragilidade, nomeadamente através do desenvolvimento e construcéo
dos espacos esteticamente harmoniosos.

b) Eliminar todo o tipo de barreiras que dificultem a acessibilidade mantendo os
espacos arrumados e organizados.

c) Contribuir para a criagdo e manutencdo de um bom clima de trabalho,
nomeadamente, através de uma colaboracdo e coopera¢do mutua com os colegas.

d) Mostrarem compreensdo e empatia e ajudarem-se mutuamente, sobretudo em
situacOes de crise.

e) Apoiarem-se mutuamente nas insuficiéncias de cada um, promovendo a autonomia
e 0 bem-estar, a coesdo e o espirito de grupo.

f) Promover as relacOes interpessoais de qualidade baseadas e orientadas na
reciprocidade, empatia e confian¢a mutua.

4.13. Promocéo da Seguranca e Bem-Estar

A promocdo do bem-estar e seguranca dos seus utentes devem estar salvaguardadas em todas
as acbes da SCMP. A SCMP assegura o cumprimento das normas aplicaveis em matéria de
seguranca, saude, higiene e bem-estar no local de trabalho, devendo os seus colaboradores
observar estritamente as leis, regulamentos e instrucdes internas sobre esta matéria. O
cumprimento das regras de seguranga constitui uma obrigacdo indeclinavel de todos,
constituindo dever dos colaboradores. Neste sentido importa salientar as seguintes
implicagOes para as praticas dos colaboradores:

a) Criar condigdes técnicas para uma resposta eficaz as necessidades dos seus utentes.

b) Gerir o0s servigos respostas sociais com competéncia, aplicando os critérios de
Qualidade definidos no Sistema de Gestdo da Qualidade, de saude higiene e seguranca
e de seguranca Alimentar — Codex Alimentarius.
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¢) Organizar todas as agOes cumprindo os parametros de qualidade e seguranca dos
equipamentos.

d) Utilizacdo de todos os EPI — Equipamentos de Protecdo Individual disponibilizados
pela SCMP para salvaguarda da seguranca dos utentes e colaboradores.

e) Planificar as atividades garantindo o acompanhamento humano necessario para a
salvaguarda da seguranca e 0 acompanhamento dos utentes

f) Reportar atempadamente aos seus superiores hierdrquicos ou aos Servigcos
responsaveis a ocorréncia de qualquer situacdo andmala suscetivel de poder
comprometer a seguranca das pessoas, instalagcdes e equipamentos.

4.14. Lealdade Institucional
A lealdade manifestasse na atitude de verdade, transparéncia e sinceridade que envolvem as
relagdbes humanas. Passa pelo conhecimento verdadeiro das reais necessidades e
potencialidades de todos os intervenientes que compde a SCMP.

A lealdade sera assim uma obrigacdo que se manifesta sobretudo nas seguintes acoes:

a) Conhecer e cumprir as normas internas em vigor na SCMP.

b) Avaliar e criticar de forma positiva todas as acdes da SCMP utilizando os mecanismos
e orgaos de suporte colocados a disposicao.

c) Empenhar todos os seus conhecimentos e capacidades no cumprimento das acGes que
Ihes sejam confiadas e usar de lealdade para com os colegas, superiores hierarquicos
ou outros colaboradores na sua dependéncia.

d) Formular propostas e sugestfes alternativas sempre que o entendam conveniente, sem
prejuizo da obediéncia as ordens e instrucdes legitimas das suas chefias em matérias
de servico.

e) Assegurar a protecdo e conservacdo do patrimonio fisico, financeiro e intelectual

f) Utilizar os recursos de forma eficiente, com vista a prossecucdo dos objetivos
definidos.

g) Os recursos ndo podem ser utilizados pelos colaboradores para fins pessoais.

h) Salvaguardar e promover a credibilidade e boa imagem da organizacéo.

5. DISPOSICOES FINAIS

5.1. Denuncia dos Maus Tratos

Todos os intervenientes tém a responsabilidade de p6r em préatica os valores, principios e
compromissos deste codigo de ética através de uma postura construtiva. Sempre que se
verifiguem incumprimentos negligentes todos estdo obrigados & denunciar da situag&o.
Nomeadamente:

- Denunciar qualquer situacéo que considere discriminatoria que ocorra dentro ou fora
da instituicéo.
- Denunciar quem quer que seja, sempre que se verifique uma violagdo dos direitos.
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- Expressar a sua opinido, apresentando reclamacdes e sugestdes sempre que 0S Seus
direitos sejam atropelados.

- Denunciar o familiar/tutor, profissional ou organizacdo, sempre que estes nédo
estejam a proporcionar-lhes a adequada apoio e protecéo social.

- Informar/denunciar aos Coordenadores e chefias todas as anomalias de
funcionamento detetadas, em especial no que diz respeito aos maus-tratos e
negligéncia.

Os colaboradores devem reportar qualquer comportamento que esteja em conflito com este
Codigo de FEtica a Mesa Administrativa ou superior hierarquico. E garantida a
confidencialidade e protecdo juridica de quem reporta, de acordo com regulamentacédo
prépria, e um tratamento justo a quem € reportado.

5.2.Incumprimentos

E da responsabilidade da Mesa administrativa fazer cumprir este codigo. Os incumprimentos
do codigo serdo puniveis de acordo com as penalizacGes previstas na lei de acordo com a sua
gravidade, podendo, em alguns casos dar origem a um processo disciplinar ou judicial.

5.3.Aplicacéo e Interpretacdo
Qualquer duvida de interpretacdo do cddigo de ética serd esclarecida pela Mesa administrativa
ouvidos os colaboradores e tendo em conta as normas, regulamentos e legislagéo em vigor.
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