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Politica da Qualidade

Cumprir os indicadores, critérios e principios do referencial
EQUASS e Codex Alimentarius

e Responder as  necessidades da
comunidade nas vertentes de apoio a
infancia e populacao idosa

e Fomentar um espirito de cooperagao e
empenho nos colaboradores e

voluntarios.

QUALIDADE
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e Assegurar o respeito pelos direitos da
pessoa humana.

e Garantir a individualidade de cada utente proporcionando a
igualdade de acesso a bens e servicos.

e Estabelecer uma rede de parcerias locais e regionais para a
promocao da diversidade e abrangéncia de servigos.

e Dinamizar a¢des que promovam a participagao dos colaboradores,
utentes, familiares, parceiros e comunidade local.

e Desenvolver os servicos prestados de acordo com as necessidades,
expetativas e potencialidades de cada um dos utentes atendidos

e Implementar praticas adequadas a satisfacdao das necessidades de
todas as partes envolvidas e aumento da qualidade de vida dos

utentes

e Promover a inovagao dos servigos e o ciclo da melhoria continua.
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Politica de Apoio Social

e Apoio as necessidades sociais e
humanas dos utentes.

e Resposta as caréncias da
sociedade envolvente.

e Trabalho em rede com os
organismos e organizacdes locais e
regionais de modo a garantir uma
interveng¢ao inovadora na resposta aos
problemas sociais.

e Foco de atuacao estratégico centrado na orientagdo para o utente,
através de processos de trabalho que envolvam avaliacdes regulares das
necessidades e expectativas, da satisfacdo com os servicos prestados e do
impacto das mesmas na sua qualidade de vida.

e Preocupacgdo constante em prestar um conjunto de servicos que
respondam as necessidades especificas de cada periodo e contexto de vida dos
seus utentes.

e Promog¢ao da abrangéncia de servigos, numa abordagem
multidisciplinar por um corpo técnico diversificado e de colaboradores que

intervenham de forma holistica.

e Permitir uma intervengao social guiada pelo aumento da qualidade de
vida dos seus utentes.

e Garantia e promog¢ao da inovagdo das técnicas e metodologias de
intervencao social e de saude.
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Politica de Recursos Humanos

- Garantir a definicdo de requisitos, ‘ . i ' '
competéncias, fungdes e responsabilidades ‘ ‘
para cada uma das categorias profissionais

A
“ae

dos colaboradores;

-
- Desenvolver um processo claro e »
transparente no recrutamento de . . ‘
colaboradores, dando cumprimento ao
principio da lgualdade de Género e de Oportunidades de acesso ao emprego,
rejeitando todas as praticas abusivas e discriminatorias;

- Proceder ao acolhimento dos colaboradores de modo a promover desde a
primeira hora o conhecimento da organiza¢ao, o envolvimento e motivagao.

- Garantir a avaliagao de desempenho dos colaboradores de forma regular de
modo a promover o seu desenvolvimento profissional e envolvimento na
organizacgao.

- Assegurar a promocdao e o desenvolvimento das capacidades individuais
através de planos de formagao definidos de acordo com os reais interesses e
necessidades dos colaboradores em ordem a melhoria da qualidade de vida dos
utentes e da qualidade dos servicos.

- Medir os niveis de satisfagdo e motivagdao de forma regular e implementar
estratégias para o seu crescimento.

- Garantir o desenvolvimento dos colaboradores, baseado na procura
constante da sua valorizagao, motivacgao e atualizacao;

- Desenvolver sistemas de gestdo que assegurem a saude, segurangca e bem-
estar dos colaboradores;

- Promover o envolvimento dos colaboradores a todos os niveis da organizacao.
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Politica de Etica

A politica de ética da Santa Casa da Misericdrdia de [7

Pombal (SCMP) preconiza orientar a sua atuacao ° ;
tendo por base os valores do humanismo cristao e T l C A
os principios de defesa e promoc¢ao da dignidade das '
pessoas patentes na Declaragao Universal dos

Direitos do Homem e na Conven¢dao das Nacgdes

Unidas sobre o Direito das Criangas.

A concretizacdo destes principios implica o cumprimento de diretrizes que
orientam todos os intervenientes no que concerne a definicdo e adoc¢ao de praticas

assentes na melhoria continua e na disseminacdao de comportamentos eticamente
aceites.

e A SCMP promove um ambiente de trabalho sustentado por normas,
condutas e comportamentos éticos e deontoldgicos que respeitem e promovam a
dignidade dos utentes, familias e colaboradores, bem como a preservagao da sua
natureza histdrica.

e A SCMP visa satisfazer caréncias sociais, tendo por base as obras de
misericérdia, de harmonia com o seu espirito tradicional, enformada pelos
principios da doutrina e moral crista.

e A SCMP definiu um conjunto de valores como a Integridade, a dignidade, a
inovacdo e a solidariedade para orientagdo das atividades de todos os recursos
humanos da organizacao.

e Criar as condicOes necessdrias a adocao de praticas, politicas e
procedimentos que garantam a nao-discriminagao e o tratamento diferenciado em
funcao da raga, do género, da religido, da orientagao sexual, da origem étnica ou
social e do tipo ou grau de deficiéncia.

e Garantir a confidencialidade dos dados pessoais e sensiveis dos clientes,
colaboradores, significativos e outras partes interessadas através de regras
estabelecidas, constantes da instrucdao de trabalho do procedimento da
confidencialidade, onde esta expresso o modo de acesso, partilha e atualizacdo de
dados.

e Tendo todas as pessoas o direito a privacidade e prote¢ao dos seus dados, a
SCMP coloca a defesa da confidencialidade como uma prioridade absoluta,
garantindo a defesa deste direito, a todas as partes interessadas, enquanto
elementos da organizagao.
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Politica de Envolvimento Ativo

= Promover o envolvimento ativo de todas partes interessadas em todas as
fases de planeamento e melhoria continua:

e Avaliagao e diagndstico de
necessidades

e Definicao de objetivos

e Planeamento de atividades e servigos

e Realizagdo das atividades e servigos
e Avaliacao das atividades e servicos

e Revisao dos planos Individuais e de
acao

= Garantir a participacdo dos utentes e seus familiares/cuidadores em
todo o processo da prestacao de cuidados desde a avaliagdo das necessidades,
expectativas e potencialidades, passando pela definicido de objetivos,
planificacdo de atividades e servicos e avaliacdao do plano individual;

= Promover canais de comunicagdo com os utentes e familias que
garantam a facilidade de comunicacao.

= Garantir estratégias de envolvimento e participacdo para todos os
colaboradores de modo a que possam avaliar continuamente as atividades e
servicos e apresentar sugestoes de melhoria e inovagao.

= Desenvolver estratégias de audigao continua das familias dos utentes e
envolve-los ativamente no desenvolvimento das atividades e servicos.

= Desenvolver um verdadeiro trabalho em parceria com as organizagdes

congéneres e parceiros externos de modo a garantir a continuidade e
abrangéncia dos servicos prestados aos utentes.
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Politica de Autodeterminac¢ao do Utente

° Promover o acesso e o
desenvolvimento dos Direitos e
Deveres dos utentes;

o Assegurar a igualdade de
oportunidades;

° Fomentar a inclusao e a
participagdo ativa dos utentes,
promovendo o desenvolvimento das

suas competéncias e capacidades.

° Desenvolver estratégias de formagao e capacitagao dos utentes de
modo a aumentar os seus conhecimentos tendo em vista o aumento das
suas capacidades, possibilitando-lhes o crescimento continuo da sua
autodeterminacao.

° Fomentar e garantir a autodeterminacdo dos utentes valorizando a
sua voz e as suas vontades e promovendo a sua liberdade de decisao.

o Garantir o respeito pelos direitos dos utentes sempre que os

mesmos se encontrem desprovidos das suas competéncias e capacidades
intelectuais.
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Politica de Parcerias

e Assegurar o cumprimento dos
Referenciais do Instituto de Seguranca

Social, do Ministério da Educagdo e

Ciéncia, do EQUASS, bem como, da
legislacdo aplicavel;

e Desenvolver as atividades de Parceria de
acordo com as diretrizes preconizadas nos
Acordos/Protocolos/Contratos celebrados;

e Promover e avaliar a satisfagdao das Entidades Parceiras;

e Respeitar o compromisso assumido pelos nossos Parceiros quanto a sua
missao;

e Acolher os nossos Parceiros de modo a manter a cadeia de motivacdo das
Parcerias, assegurando a sua continuidade e a abrangéncia dos servicos;

e Proceder a avaliagdo das a¢des de Parceria, bem como garantir a exceléncia
nas rela¢6es de Parceria;

e Participar no desenvolvimento social e econémico da comunidade local;

e Construir Parcerias ativas com Instituicdes e com Outras Organizagdes de cariz
econdmico-social, para a promoc¢ao do desenvolvimento;

e Pautar, por principios éticos de transparéncia, honestidade e integridade, as

relagGes com as autoridades competentes e as restantes partes interessadas.
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Politica de Comunica¢ao e Marketing

e Assegurar a divulgacao da imagem da Instituicdo e das suas
atividades a todas as partes interessadas, utilizando por exemplo: o site da
instituicdo e os meios de comunicacao
social.

e Assegurar que a Politica de
comunicacao e a disseminagao de \
toda a informagao sejam efetuadas de :

forma ndo discriminatéria para os

diferentes intervenientes. ~
\ -

e Assegurar a realizacao de eventos no exterior envolvendo todas as
partes interessadas.

e Desenvolver uma Estratégia de Marketing - em Parcerias - com
autarquias e outras organizacdes de modo a potenciar o conhecimento
externo da instituicao.

e Adotar as recomendacdes e orientacdes da legislacao, garantindo os
direitos de imagem, cumprido os principios da confidencialidade.

e Assegurar a comunicagdo interna e externa com clareza e
atualidade;
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